
 

 

 تبوك   بمنطقةنقش الجمعية التعاونية الحرفية اليدوية  
 ١٠١٩٠مسجلة في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية رقم 

 

 

 م 2024تقرير التغذية الراجعة من عمليات التقييم لعام 

بشكل جاد وملتزم لقياس الرضا وفهم مدى رضا  اليدوية نقش بمنقطة تبوك  تسعى الجمعية التعاونية الحرفية  

الجمعية   المصلحةأعضاء  وي  وأصحاب  الرضا  ،  قياس  التحسين    جزءعد  لتحقيق  استراتيجيتها  من  أساس ي 

 كاء.والشر ، وتطلعات الأعضاء،  احتياجات وتلبية ،المستمر

، المعنيينوالتعليقات من    والآراء  الملاحظاتوتطبقها بانتظام لجمع    المناسبةالجمعية أدوات قياس الرضا  وتتبنى  

وتطوير    التي تساهم في تحسين الخدمات  بهدف استخلاص الأفكاريتم تحليل هذه البيانات وتقييمها بعناية  و 

التي تحتاج إلى تحسين وتعزيز، وتحديد    المجالاتمن تحديد    قياس الرضا، تتمكن الجمعية  خلالمن    العمليات

 .العام للجمعية الأداءوذلك بهدف تحقيق رضا أفضل وتحسين  ، والبرامج الأنشطةفي تطوير  الأفضليات 

  والمشاركة وهو إجراء هام لتعزيز الشفافية    الإدارة على أعضاء مجلس    م2024الرأي لعام    استطلاععرض نتائج   

وبناءً عليه وضع المجلس  م  2024-4-16  تاريخ  في  (4)رقم    الإدارة  اجتماع مجلس  وقدم في  القرار  صنع  في عملية

 التوصيات التالية:  

 .بشكل دوري  للأعضاءوتقارير   المنجزات ارسال  العمل على .1

 .إلى توصيات قابلة للتحقيق مما يشعرهم بتنفيذ مقترحاتهم المقترحاتتحويل  .2

 .في موقع الجمعية الاستبياناتنشر نتائج  .3

 


